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Uticaj ekspertize 1zvora 1
emocionalne valence poruke na
promenu stavova adolescenata prema
osobama sa problemima mentalnog
zdravlja

IstraZivanje je sprovedeno sa ciljem boljeg razumevanja nacina na koji
emocionalna valenca i tip persuazije prezentovanog sadrZaja uticu na pro-
menu stava o osobama sa problemima mentalnog zdravlja. U istraZivanju
su ucestvovale osobe uzrasta od 16 do 19 godina (n = 385). IstraZivanje se
odvijalo u tri faze. U prvoj, test fazi svaki od ispitanika popunio je prvi deo
inventara, kojim su mereni stavovi prema osobama sa problemom men-
talnog zdravija. U sledecoj fazi ispitanici su bili podeljeni u Cetiri grupe.
Svakoj od grupa je prezentovan po jedan novinski clanak. Novinski clanci
su se razlikovali prema tipu persuazije (ekspertski i neekspertski) i emocio-
nalnoj valenci sadrZaja (pozitivna ili negativna). Tokom retest faze svaki od
ispitanika popunio je drugi deo inventara koriScenog u test fazi. Nakon
eksperimenta izvrsen je iscrpan debrifing. Rezultati ukazuju na to da po-
ruke sa ekspertskim izvorom i pozitivnom emocionalnom valencom dovode
do poboljsanja stava prema osobama sa problemima mentalnog zdravlja:
F (381, 3) = 94.835, p < 0.01. Dobijeni nalazi mogu biti znacajni i rele-
vantni u borbi protiv stigme prema osobama sa problemima mentalnog
zdravlja.

Uvod

Shvatanja stigme

Poslednjih nekoliko decenija sve je viSe radova koji se bave koncep-
tom stigme. Mnogi autori nisu u potpunosti saglasni pri definisanju ovog
pojma. Ipak, autori se uglavnom slazu da je prilikom odredivanja stigme
kljucno istaéi njenu negativnu prirodu, tj. negativne posledice koje ima i po
osobe koje su joj izloZene i po drustvo u celini.

Goffman (1963) prvi pokusSava da definiSe stigmu, i to kao etiketu koja
razlikuje osobu ili grupu osoba od drugih na diskredituju¢ nacin. On takode
objasnjava zbog Cega i na koji nacin dolazi do formiranja stigme: ljudi su
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skloni da osobe posmatraju kroz odredene kategorije, kako bi mogli da
predvide njihovo ponasanje i snize nivo neizvesnosti u interakciji.

Virtuelni drustveni identitet odreduje se kao grupa karakteristika koje
se smatraju uobicajenim i ocekivanim za pripadnike odredenih kategorija.
Nasuprot tome, odredene karakteristike koje pojedinac realno poseduje ¢ine
stvarni drustveni identitet. Ukoliko se ispostavi da stvarni drustveni iden-
titet pojedinca ne odgovara virtuelnom identitetu, pojedinac biva etiketiran,
a zatim i diskreditovan, zbog posedovanja atributa koji nisu oc¢ekivani od
njega. Dalje, izloZenost stigmi dovodi do zanemarivanja ostalih karakteris-
tika koje osoba poseduje.

Link i Phelan (2001) isti¢u kao vazno da stigma nije samo posledica
kognitivnih procesa, ve¢ nastaje i postoji u kontekstu socijalne nejedna-
kosti. Do stigmatizacije dolazi kada grupa koja ima socijalnu mo¢ omalova-
Zava grupe sa manjom socijalnom moci. Stoga navode definiciju stigme
koja se sastoji iz komponenti oznacavanja, stereotipizacije, separacije,
gubitka statusa (socijalne mo¢i) i diskriminacije.

Diskriminacija je nepravedna razlika u ophodenju prema razli¢itim
kategorijama ljudi, poricanje njihovih prava i odgovornosti kao punoprav-
nih gradana (Thornicroft ez al. 2009, prema Milaci¢ Vidojevi¢ et al. 2011).
Desava se na interpersonalnom nivou, kada odrazava teznju ka socijalnom
isklju¢ivanju i distanciranju stigmatizovane osobe, ili na strukturalnom
nivou, iskljuéivanjem iz javnog Zivota pravnim, ekonomskim i instituci-
onalnim sredstvima (Link i Phelan 2001). Neki od reprezentativnih primera
stigmatizacije u kontekstu socijalne nejednakosti jesu diskriminacija i
nipodasStavanje osoba sa invaliditetom, osoba sa problemima mentalnog
zdravlja, pripadnika nacionalnih manjina i mnogih drugih. Pripadnost
nabrojanim grupama sa manjom socijalnom moci neretko je razlog od-
bijanja njihovog zahteva za zaposlenjem (Obradovi¢ 2007, prema Milaci¢
Vidojevié et al. 2011), odbacivanja od strane socijalnog okruZenja prilikom
pokusaja ostvarivanja odnosa sa drugim ljudima i mnogih drugih nepri-
jatnih iskustava, koji ¢ine svakodnevicu manje socijalno moc¢nih grupa.

Diskriminacija kao problem nastaje i realizuje se u samom drustvu, pa
se Corrigan (2005), prilikom definisanja stigme, osvrée na drustvo kao stig-
matizatora. Pored etikete koja ukazuje na pripadnost stigmatizovanoj grupi,
on u model stigme ukljucuje i reakcije drustva na opaZene etikete. Reakcije
se odvijaju na tri nivoa: kognitivnom (stereotipi), emocionalnom (predra-
sude — stavovi zasnovani na negativnoj emocionalnoj proceni) i bihejvio-
ralnom (diskriminacija). Prema Thornicroft-u (2007), ono $to povezuje sva
prethodna objasnjenja stigme, jesu njena tri osnovna elementa: problem
znanja — nepoznavanje pojave, problem stava — predrasude i problem
ponasanja — diskriminatorni odnos.

Stigmatizacija osoba sa problemima mentalnog zdravlja
Mnogobrojne studije pokazuju da jedna od najstigmatizovanijih soci-

jalnih grupa jesu osobe sa problemima mentalnog zdravlja (Tringo 2000).
Na osnovu Thornicroft-ovog modela stigme, moZe se pretpostaviti da je

550 « PETNICKE SVESKE 74

DEO 1l



¢est uzrok stigmatizacije ovih osoba pogresna, nedovoljna edukacija ili
njen potpuni izostanak. Znac¢ajnu ulogu u tome imaju mediji, koji neretko
osobe sa problemima mentalnog zdravlja opisuju kao nepredvidive, na-
silne, opasne, nesposobne za interakciju i slicno (Williams i Taylor 1995).
Tada drustvo, usled nedostatka validnih informacija na osnovu kojih bi
zasnovalo racionalan stav, pribegava prihvatanju stereotipa i formira
predrasude, stavove zasnovane na negativnoj emocionalnoj proceni.

Posledice stigmatizacije

Stigma indukuje promene u osecanjima, stavovima i ponasanju kod
osoba koje su predmet stigme i ¢lanova njihove porodice. Neke od promena
se ispoljavaju kao nisko samopostovanje, socijalno povlacenje, mala ili
nikakva briga o sebi (Corrigan et al. 2009).

Diskriminacija dovodi do izostajanja traZenja kako prijateljske, tako i
struéne pomodi, neodlaska na tretman, materijalnog siromastva i socijalne
marginalizacije. Navedene pojave mogu biti posledica kako doZivljene,
tako i anticipirane diskriminacije. DoZivljena diskriminacija predstavlja
kompromitujuce ponaSanje okoline prema pojedincu (npr. odbijanje
prilikom zaposljavanja samo usled pripadnosti socijalno manje moénoj
grupi). Anticipirana diskriminacija podrazumeva modifikovane misli i
ponasanje pojedinca u skladu sa diskriminacijom koju ocekuje i na koju je
navikao od strane okoline (npr. kada osoba odustaje od traZenja posla jer,
poucena prethodnim iskustvima, ocekuje neuspeh) (Thornicroft et al.
2009). Ova iskustva stvaraju barijeru u klinickom oporavku osoba sa
problemima mentalnog zdravlja, suZavajuéi njihove Zivotne mogucénosti i
sniZavajuc¢i nivo njihovog samopouzdanja. U naSoj zemlji, marta 2003.
godine, osnovana je pri Ministarstvu zdravlja Republike Srbije, Nacionalna
komisija za mentalno zdravlje, ¢iji je jedan od osnovnih zadataka rad na
problemima diskriminacije osoba sa problemima mentalnog zdravlja
(Milaci¢ Vidojevi€ i Dragojevi¢ 2011). Veoma je vazno shvatati ozbiljnost
stigmatizacije i njen negativni uticaj na osobe sa problemima mentalnog
zdravlja. Suzbijanje stigme bi poboljSalo njihov poloZaj i bilo bi pokazatelj
kvalitetnijeg, tolerantnijeg i zdravijeg drusStva.

Stavovi: formiranje, karakteristike, promena

Kako je stav jedna od tri glavne komponente stigme, vaZzan ¢inilac
njenog suzbijanja je upravo promena stava prema osobama sa problemima
mentalnog zdravlja. U psiholoskoj literaturi postoje brojne definicije stava,
ali se stav najcesce definiSe kao tendencija da se pozitivno ili negativno re-
aguje na objekte, osobe, institucije ili dogadaje i karakteriSe ga proce-
njivacka priroda (npr. da li je nesto prijatno ili neprijatno) (Eagly i Chaiken
1993).

Mnogi autori stav definiSu i kao nau¢enu predispoziciju doslednog po-
naSanja prema nekom objektu ili klasi objekata (English i English 1970).
Vecdina socijalnih psihologa slaze se sa tim da se stav moze definisati i kao
vrednovanje ljudi, objekata ili ideja. Stavovi se izjednacavaju sa vrednova-
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njem jer se sastoje od pozitivnih ili negativnih reakcija na neSto (Aronson
2005). Sastoje se iz tri komponente: kognitivne, emotivne i bihejvioralne.
Kognitivna komponenta podrazumeva misli i verovanja o objektu stava,
emotivna podrazumeva emocionalne reakcije, a bihejvioralna postupke ili
vidljivo ponaSanje prema objektu stava (Aronson et al. 2005).

Stavovi se formiraju na razli¢ite nacine. Kognitivno zasnovani stavovi
su oni koji se primarno zasnivaju na verovanjima o obeleZjima objekta
stava (Katz 1960). Emocionalno zasnovani stavovi se primarno zasnivaju
na osecajima i vrednostima (Breckler i Wiggins 1989). Kod emocionalno
zasnovanih stavova uocavaju se sledeée zajednicke karakteristike: svode se
na afinitete, njima ne upravlja logika i pokuSaji menjanja takvih stavova
ugrozavaju sistem vrednosti osobe koja poseduje taj stav (Katz 1960).
Racionalni argument, iako potkrepljen ¢injenicama o nekom objektu stava i
zasnivan na logici, retko dovodi do menjanja emocionalno zasnovanog
stava (Aronson et al. 2005).

Promena stavova Cesto predstavlja reakciju na socijalni uticaj (uticaj
onoga Sto drugi ¢ine ili govore). Promena stava pojedinca najcesce se objas-
njava kognitivnom disonancom. Stavovi mase uglavnom se menjaju uvera-
vajuéim porukama, usmeravajuci se na izvor, samu poruku i karakteristike
publike (Aronson et al. 2005). Persuazija je simbolicki proces gde odredeni
izvor pokusSava da ubedi ljude da promene svoje stavove ili ponasanje i ona
ukljucuje prenosenje odredene poruke (Perloff 2003).

Nalazi ranijih istraZivanja pokazuju da na ¢ovekovu podloZnost per-
suaziji mogu uticati izvor, poruka, publika, kanal i kontekst. Neka istrazi-
vanja su pokazala da, ako se poruka povezuje sa atraktivnim izvorom,
povecéava se ubedljivost te poruke (Puckett ef al. 1983). IstraZivanja takode
pokazuju da je osoba koja je oc€igledni stru¢njak, odnosno ekspert,
uverljivija kada $alje persuazivnu poruku, nego ona sa manje kredibiliteta
(Heesacker et al. 1983). Publika koja veruje da je izvor poruke ekspert, ima
manju motivaciju da prouc¢ava argumente iznete u poruci, dok publika koja
veruje da izvor poruke nije ekspert, ¢esce razvija kriticki stav prema argu-
mentima u poruci, stvara viSe kontraargumenata i time smanjuje efekat
persuazije (Benoit 1991). U slucaju kada temu poruke ne smatra relevant-
nom, publika viSe biva pod uticajem stru¢nosti izvora, nego kvaliteta ar-
gumenata koji se iznose (Petty et al. 1981). Istrazivanja pokazuju da
ekspertski izvor povecava persuaziju ukoliko je naveden i definisan pre Ci-
tanja ili sluSanja poruke. Ukoliko je izvor naveden nakon poruke, nece
dovesti do poveéanja persuazije (O'Keefe 1987).

Teorija kognitivne disonance jedna je od najznacajnijih teorija u soci-
jalnoj psihologiji i pokusava da objasni fenomen promene stava. Polazna
tacka ove teorije jeste da svaka osoba teZi konzistentnosti svojih misljenja,
stavova i ponaSanja. U situacijama kada su dve psiholoSke spoznaje
kontradiktorne, ljudi ¢esto doZivljavaju neprijatnost, napetost i nelagodnost
zbog uocenog nesklada, odnosno disonance psiholoSkih spoznaja.
Intenzitet disonance odreden je vaznoS¢u koju osoba pridaje pojedinim
elementima stava, kao $to su znanje, verovanje ili misljenje o okolini,
samom sebi ili necijem ponasanju (kognicija). Kada su nam ti elementi
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vazniji, ose¢ac¢emo veci nesklad, napetost, psihi¢ku nelagodnost, samim tim
i vecu teZnju da se taj nesklad ukloni (Festinger 1962).

Model verovatnoce obrade (Petty i Cacioppo 1986) je teorija koja
razlikuje dva nac¢ina promene stava putem persuazije. Stavovi se mogu
menjati centralnim i perifernim putem: centralni put podrazumeva
razmiS$ljanje o argumentima, zainteresovanost i motivisanost za pricu, a
periferni put podrazumeva nezainteresovanost za argumente i neraz-
misljanje o njima, ve¢ obracanje paznje samo na spoljasnja obeleZja poruke
(npr. poruka je duga ili je iznosi stru¢njak) (Petty i Cacioppo 1986; Petty et
al. 2002). Za promenu stava bitna je motivacija i usmeravanje paznje na
¢injenice — ako su ljudi zainteresovani za temu (motivisani), verovatnije ¢e
koristiti centralni put. Stavove koji su zasnovani centralnim putem bice teZe
menjati od onih koji su zasnovani perifernim putem, jer se ljudi ne oslanjaju
toliko na ekspertizu izvora, ve¢ na argumente vezane za tu temu o kojoj
slusaju (Chaiken 1980).

Adolescencija

Adolescencija predstavlja prelazni period u Zivotu pracen burnim pro-
menama na fizi¢koj (razvoj sekundarnih polnih karakteristika), drustvenoj
(dobijanje druStvenih uloga) i kognitivno-saznajnoj osnovi. Na kognitivno-
-saznajnom planu dolazi do promena nacina misljenja sa konkretnog na
hipoteticko-deduktivno, koje pojedincu nudi moguénost da sebi objasni
svet (svoju porodicu, $kolu, drustvo), ne samo onakvim kakav jeste, ve¢ i
kakav bi mogao biti. Posledi¢no, u adolescentskom periodu preispituje se
ispravnost usvojenih Zivotnih modela. Tada je adolescent u moguénosti da
sam sastavi model skladnog videnja sveta i Zivota (Gambini 2005). Takode
je karakteristicno da se kod adolescenata javlja veca fleksibilnost u mi-
Sljenju i visi nivo emocionalne osetljivosti. Dalje, poveéanje opste kog-
nitivne sposobnosti omogucava adolescentima da shvate i brinu o socijalnoj
okolini i izvan kuce i Skole (Wenar 2003, prema Mari¢ 2010).

Za adolescente danasnjice moze se reci da zive u svetu tehnoloskog
izobilja. Noviji nalazi (Borovica i Kostovi¢ 2011, prema Maksimovi¢ i Sta-
nisavljevié¢ Petrovi¢ 2014) sve vise ukazuju na porast uloge medija u
procesima vaspitanja i obrazovanja. Premda je poslednjih godina paznja
istrazivac¢a usmerena ka medijima, rezultati istrazivanja ukazuju da istra-
zivaci imaju podeljena shvatanja o delovanju savremenih medija na mlade.
Dok mnogi isti¢u pozitivno delovanje medija (moguénost da se prosire
saznanja, razvije masta i kreativnost, pojaca medusobna povezanost i
tolerancija), drugi ukazuju na negativne uticaje, kao Sto su povecanje
otudenosti medu mladima, smanjenje fizicke aktivnosti, ohrabrivanje na
destruktivno ponasanje i sl. (Maksimovi¢ i Stanisavljevi¢ Petrovi¢ 2014).
Kako su adolescenti tek u procesu formiranja sopstvenog videnja sveta,
njihovi stavovi su podloZniji uticajima socijalne sredine. Samim tim,
sadrZaj koji se adolescentima plasira putem medija, moZe biti jedan od
vaznih faktora u formiranju njihovih stavova i o osobama sa problemima
mentalnog zdravlja. Plasiranje informacija koje nisu racionalno argu-
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mentovane, u vecoj meri moZe da vodi stereotipima i vecoj stigmatizaciji
osoba sa problemima mentalnog zdravlja i naruSavanju njihovog kvaliteta
Zivota.

Cilj ovog istrazivanja je da se ispita da li ¢e se i na koji nacin stavovi
adolescenata o osobama sa problemima mentalnog zdravlja menjati u
zavisnosti od izvora persuazije i emocionalne obojenosti sadrzaja.

Hipoteze su: H1: Negativno obojeni tekst, bez obzira da li je izvor
persuazije ekspert ili neekspert, doprineée pogorSanju stava adolescenata
prema osobama sa problemima mentalnog zdravlja; H2: Pozitivho obojeni
tekst, bez obzira na izvor persuazije, doprineée poboljSanju stava ado-
lescenata prema osobama sa problemima mentalnog zdravlja; H3: I pozi-
tivno i negativno obojeni tekst kod koga je izvor persuazije ekspert,
doprineée vecoj promeni stava prema osobama sa problemima mentalnog
zdravlja u odnosu na slucaj kada je izvor persuazije neekspert.

Metod

Varijable. U nacrtu su postavljene dve nezavisne varijable (obe kate-
goricke), jedna zavisna i dve kontrolne. Prva nezavisna varijabla je period
zadavanja testa; predstavlja ponovljeni faktor sa dva nivoa: neposredno pre
i posle izlaganja stimulusa. Druga nezavisna varijabla je tip persuazije;
predstavlja neponovljeni faktor sa Cetiri nivoa: negativno emocionalno va-
lentni ¢lanak sa ekspertskim izvorom, pozitivho emocionalno valentni
Clanak sa ekspertskim izvorom, negativno emocionalno valentni ¢lanak sa
neekspertskim izvorom i pozitivno emocionalno valentni ¢lanak sa neeks-
pertskim izvorom. Zavisna varijabla je stav prema osobama sa problemima
mentalnog zdravlja (visi skor jednak je pozitivnijem stavu). Kontrolne vari-
jable su pol i uzrast ispitanika.

Instrumenti. U istraZivanju je koris¢en CAMI upitnik (The Commu-
nity Attitudes toward the Mentally 111, Taylor i Dear 1981), preveden za
potrebe istrazivanja od strane autora. Sastoji se od cCetiri subskale koje
predstavljaju Cetiri faktora: autoritarnost (o = 0.68), druStvena ograni¢enost
(o = 0.80), blagonaklonost (o = 0.76), shvatanje zajednice o mentalnom
zdravlju (o = 0.88). Svaka subskala sadrzi po deset ajtema, sastoji se od po
pet iskaza koji su pozitivno, odnosno negativno formulisani. Svoje slaganje
sa svakim iskazom, ispitanci su izrazavali na petostepenoj skali Likertovog
tipa (1 — uopste se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem).

Upitnik je podeljen split-half tehnikom (Fajgelj 2005) na dva dela za
potrebe provere stepena promene stavova. Ajtemi u upitniku zadatom u
testu i retestu ujednaceni su po valenci, zasi¢enosti (procene u kojoj se meri
rezultat na svakoj stavki moZe objasniti datim faktorom) i znacenju.

Stimulusi. Stimulusi koriS¢eni u istrazivanju jesu Cetiri novinska ¢lan-
ka u potpunosti konstruisana od strane autorki istrazivanja. Napravljeni su
na sajtu http://www.newspaperclub.com. Naziv novina, autor teksta, akteri
radnji, opisani dogadaji i izjave su izmi§ljeni. Clanci se razlikuju po emo-
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cionalnoj obojenosti (pozitivna i negativna), izvoru persuazije i sadrzaju.
Kada su podraZavali ekspertski izvor informacije, tekstovi su bili potkrep-
ljeni istinitim ¢injenicama o osobama sa problemom mentalnog zdravlja. U
pozitivno valentnom ¢lanku ekspert iznosi informacije o negativnim posle-
dicama stigmatizacije i diskriminacije osoba sa problemima mentalnog
zdravlja. U negativno valentnom ¢lanku ekspert govori o problemima sa
kojima se zdravstveni radnici suocavaju pri radu u psihijatrijskim ustano-
vama, odnosno agresivnom ponaSanju osoba sa problemima mentalnog
zdravlja. Ekspertski izvor iznosi ta¢ne informacije (npr. u Srbiji vise od 400
hiljada ljudi godiSnje zatraZi pomo¢ zbog problema sa mentalnim zdrav-
ljem), pri ¢emu su odredeni pojmovi i izrazi prenaglaseni ne bi li doprineli
realisticnosti ¢lanaka (npr. medicinske sestre u psihijatrijskim ustanovama
su posebno ugroZene). U tekstovima koji su podraZzavali neekspetski izvor
naglaSavane su periferne karakteristike (emocionalni apeli, politicki neko-
rektni termini). Neekspertski izvor informacija u oba ¢lanka (pozitivno va-
lentnom i negativno valentnom) je majka deteta. U pozitivno valentnom
ona govori o situaciji kada je njenom sinu prilikom pada sa bicikla pomogla
jedino osoba sa problemom mentalnog zdravlja, dok u negativno valentnom
govori o situaciji kada je njenog sina iznenada i bez ikakvog povoda povre-
dila osoba sa problemom mentalnog zdravlja. Informacije koje iznosi neek-
spert predstavljaju licne stavove i sadrze politicki nekorektne termine (npr.
komsije su govorile za njega da je lud i da ga se treba kloniti). Nijedan od
cetiri ¢lanka ne sadrzi grafi¢ki materijal i ujednaceni su po duZini (u ras-
ponu od 161 do 181 reci). U prilogu ovog rada nalaze se prikazi novinskih
¢lanka.

Uzorak. Uzorak je ¢inilo 385 ispitanika, od toga 68% Zenskog pola,
uzrasta izmedu 16 i1 19 godina. Ispitanici su bili podeljeni u Cetiri grupe na
osnovu emocionalne valence izloZenog novinskog ¢lanka i izvora persua-
zije. Struktura uzorka po grupama data je u tabeli 1.

Tabelal. Struktura uzorka po grupama

Izvor persuazije Pozitivna valenca Negativna valenca
Ekspert 98 (25%) 88 (23%)
Neekspert 103 (27%) 96 (25%)

Postupak. IstraZivanje je sprovedeno putem druStvene mreze Fejsbuk
i sastojalo se od viSe faza. Svi ispitanici su pre pocetka istraZivanja od-
govorili na pitanja koja su trazila demografske podatke (uzrast i pol
ispitanika). Nakon instrukcija na pocetku istraZivanja dat je set od dvadeset
test pitanja za procenu stava o osobama sa problemima mentalnog zdravlja.
Po ispunjavanju testa, prvoj grupi je prikazan novinski ¢lanak u kom
strucno lice iznosi informacije o negativnim posledicama diskriminacije
osoba sa problemima mentalnog zdravlja. Drugoj grupi je prikazan ¢lanak u
kome struc¢no lice iznosi informacije o agresiji osoba sa problemom
mentalnog zdravlja, sa kojom se susreéu zdravstveni radnici u
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psihijatrijskim ustanovama. Trecoj grupi je prikazan ¢lanak u kom ne-
ekspert (majka decaka) govori kako je njenom sinu pomogla osoba sa pro-
blemom mentalnog zdravlja. U ¢lanku prikazanom etvrtoj grupi majka
decaka govori kako je njenog sina povredila osoba sa problemom men-
talnog zdravlja. Nakon citanja ¢lanaka usledila su tri kontrolna pitanja o
samom sadrZaju teksta, koja su za cilj imala proveru da li su ispitanici pro-
¢itali i razumeli tekst. Ovim postupkom Zeleli smo da budemo sigurni da je
do promene stava doveo upravo tekst koji se nalazio ispred ispitanika.
Grupa kontrolnih pitanja je bila ispod novinskih ¢lanaka, pa su ispitanici
imali mogucnost da se vrate na ¢lanak. U ostalim fazama istraZivanja nije
bilo omogucéeno vraéanje na prethodnu grupu pitanja. Takode, ispitanici
nisu bili u moguénosti da nastave dalje ukoliko u prethodnoj fazi nisu dali
odgovore na sva postavljena pitanja. Neposredno nakon ¢itanja ¢lanaka,
usledio je set od dvadeset retest pitanja za procenu stava o osobama sa pro-
blemima mentalnog zdravlja. Nakon toga je usledio debrifing: ispitanicima
je otkriven cilj istraZivanja, naglaSeno da su podaci anonimni, prikupljeni u
istrazivacke svrhe, novinski ¢lanci u potpunosti konstruisani od strane
autora istraZivanja i objasnjen sadrZaj stimulusa.

Rezultati

Na podacima dobijenim pre i nakon manipulacije, uradena je analiza
glavnih komponenti. Svojstvena vrednost prve glavne komponente pre ma-
nipulacije iznosi 4.724, dok je procenat objasnjene varijanse 23.6%.
Svojstvena vrednost prve glavne komponente nakon manipulacije iznosi
4.355, a udeo objasnjene varijanse 21.8%. Korelacija izmedu glavnih kom-
ponenti je statisticki znacajna (r = 0.668, p < 0.01)

Podaci su dalje obradeni analizom kovarijanse (ANCOVA). Kovarijati
su pol i uzrast, koji su ukljuceni u obradu podataka tako $to je njihovo vari-
ranje statisticki kontrolisano. Prvi faktor bio je prisustvo persuazije — odno-
sno da li je test raden pre ili posle izlaganja stimulusa. Drugi faktor je tip
persuazije sa 4 nivoa: pozitivno valentan neekspertski izvor, negativno va-
lentan neekspertski izvor, pozitivno valentan ekspertski izvor i negativno
valentan ekspertski izvor.

Izmedu prvog faktora (prisustvo persuazije) i prva dva nivoa drugog
faktora (pozitivnog, odnosno negativnog valentnog neekspertskog izvora)
ne postoji interakcija, dok izmedu prisustva persuazije i pozitivnog, od-
nosno negativnog valentnog ekspertskog izvora interakcija postoji (slika 1).
Dobijena je statisticka znacajnost za interakciju ovih faktora: F(381, 3) =
= 94.835, p < 0.01. Nema znacajnih razlika izmedu pocetnih stavova kod
grupa Ciji je izvor ekspert, ali merenje posle Citanja razlicitih ¢lanaka
pokazuje promenu stava, i to na sledeéi nacin: kod grupe koja je Citala po-
zitivno valentni ¢lanak ¢iji je izvor informacija bio ekspert, uocava se
pozitivniji stav prema osobama sa problemima mentalnog zdravlja nego pre
c¢itanja, a kod grupe koja je Citala negativno valentni ¢lanak ¢iji je izvor
informacija bio ekspert, uocava se negativniji stav nego pre Citanja. Do-
bijeno je i da su vrednosti prvog merenja (pre izlaganja stimulusa) kod
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grupa koje su Citale tekstove sa ekspertom kao izvorom nize od vrednosti
prvog merenja kod grupa koje su Citale tekstove sa neekspertskim izvorom.

Diskusija

Oba novinska ¢lanka u kojima je izvor persuazije bio ekspert dovela su
do promene stava, i to u pretpostavljenom smeru. Negativno obojeni ¢lanak
je pogorsao raniji negativni stav, dok ga je pozitivni pobolj$ao. Nalazi
pokazuju da postoji efekat interakcije izmedu promene stava i ekspertskog
izvora.

U ranijim istraZivanjima ispitanici su slusali izlaganje eksperta i
neeksperta, dok su u ovom istrazivanju ispitanici ¢itali novinske ¢lanke, Sto
implicira da se uspe$no moze uticati na stavove i pisanim i auditivnim
manipulacijama. Po ugledu na prethodna istraZivanja koja su se bavila
promenom stava o osobama sa problemom mentalnog zdravlja (Dietrich ez
al. 2006), sama forma novinskog ¢lanka odabrana je kao najpogodnija
forma za prezentaciju ubedivackog teksta. Prednost ove forme se ogleda u
ekoloskoj validnosti. Naime, novinski ¢lanci i dalje su jedan od glavnih
medijuma za prenos informacija.

Rezultati grupa koje su ¢itale ¢lanke sa neekspertskim izvorom nisu
potvrdili hipotezu, tj. nije pokazan efekat promene stava. Medutim, uocava
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Slika 1.

Promenu stava u zavisnosti
od tipa persuazije:

PE — pozitivan ekspertski
NE — negat. ekspertski
PN — pozit. neekspertski
NN — negat. neekspertski
T — pre manipulacije

R — posle manipulacije
Vertikalne linije
oznacavaju 95-procentni
interval poverenja.

Figure 1.

Effect of type of
persuasion on attitude
change

PE — positive expert

NE — negative expert
PN — positive non-expert
NN — negative non-expert
T — before manipulation
R — after manipulation
Vertical bars denote 0.95
confidence intervals.
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se nelogi¢nost u rezultatima upitnika popunjavanog pre izlaganja stimulusa:
prilikom prvog merenja stavovi adolescenata koji su citali neekspertske
¢lanke bili su pozitivniji od stavova adolescenata koji su citali ekspertske
¢lanke. Uzrok ovog neslaganja nije sa sigurno$cu identifikovan, ali mogao
bi da bude problem tehnicke prirode pri registrovanju odgovora ispitanika.

Ipak, dobijeni nalazi imaju i prakti¢nu vrednost u cilju redukcije sti-
gme. Imajudi u vidu mogudi izostanak ili pogre$nu edukaciju o osobama sa
problemom mentalnog zdravlja, znacajna je Cinjenica da su u ovom istra-
Zivanju Clanci sa ekspertskim izvorom sadrzali istinite informacije. Medu-
tim, usled slabog kontrolisanja sadrZaja koji se plasira putem interneta,
druStvene mreZe su, potencijalno, izvor velikog broja neproverenih infor-
macija, na osnovu kojih bi se formirali stereotipi. Broj korisnika interneta je
u poslednjoj deceniji znatno povecan, a veliki deo korisnika drusStvenih
mreZa upravo su adolescenti (Maksimovic¢ i Stanisavljevi¢ Petrovi¢ 2014),
¢iji su stavovi tek u procesu formiranja. S obzirom na efekat koji su proiz-
veli tekstovi u formi novinskog ¢lanka i ¢injenicu da je samo istraZivanje
sprovedeno na drustvenoj mreZi, posebno je znacajno proveravati i kontro-
lisati informacije koje se na ovaj nacin plasiraju putem interneta portala ili
drustvenih mreZa.

Zakljucak

Istrazivanje se bavilo pitanjem da li ¢e se stavovi o osobama sa proble-
mima mentalnog zdravlja menjati u odnosu na razlicite izvore persuazije i
emocionalnu obojenost sadrzaja. Rezultati istrazivanja pokazuju da kada
ekspertski izvor iznosi informacije o osobama sa problemima mentalnog
zdravlja (bilo da su one negativno ili pozitivno usmerene), u oba slucaja
dolazi do promene stavova u skladu sa valencom informacija.

U cilju potpunijeg razumevanja ovog fenomena, u daljim
istrazivanjima mogla bi se preciznije utvrditi uloga ekspertskog izvora u
kanalima persuazije pri menjanju stava o osobama sa problemima
mentalnog zdravlja. Kako je prvo merenje bilo izvrSeno neposredno pre, a
drugo neposredno posle izlaganja stimulusa, u daljim istrazivanjima valjalo
bi uvesti treée merenje, i to nakon duzeg vremenskog perioda, zarad
provere trajnosti promene stava u odnosu na izvor persuazije. Takode se
mozZe uvesti veci vremenski interval izmedu testa i retesta.
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Aleksandra Lazarevié, Marija Todosijevi¢ and Nevena Mijatovi¢

The Effect of Source Expertise and Emotional Valence of
the Message on the Change of Adolescents’ Attitude
Towards People with Mental Health Problems

Stigma is a social phenomenon that negatively affects people who are
exposed to it. It is composed of three components: stereotypes, prejudice
(negative emotional attitude) and discrimination. People with mental health
problems are one of the social groups most exposed to stigma. Changing the
attitude (as it is the central component of stigma) about people with mental
health problems could be the key to the reduction of stigma. Mass attitudes
are changed by persuasive messages where the focus is on the source of the
message, characteristics of message and also the audience. Adolescence is a
period of life when attitudes are not yet steady and could be easier to
change. This research is conducted in order to better understand how source
expertise and emotional valence of the presented content can influence
change of attitude towards people with mental health problems. Participants
in the research were persons aged from 16 to 19 (n = 385). The first main
hypothesis was that articles with experts as a source would change the atti-
tude more than articles with non-expert source of information. The second
hypothesis was that articles with negative emotional valence would lead to
a worsening of the attitude and articles with positive emotional valence
would lead to improving the attitude towards persons with mental health
problems. The research was done on the social network Facebook and it
was conducted in three phases. In the first, test phase, each participant filled
out the first part of an inventory by which their attitudes towards persons
with mental health problems were measured. In the next phase, participants
were separated into four groups. One news article was presented to every
group. News articles were differentiated by source of persuasion (expert
and non-expert) and by emotional valence of content (positive and nega-
tive). During the re-test phase, each participant filled out the second part of
the inventory which was used in test phase. After the experiment, exhaus-
tive debriefing was conducted. In analyzing the results, analysis of the first
main component was used, and later ANCOVA. The results indicated that
messages that had an expert as a source and negative emotional valence
lead to the worsening of attitudes, while messages which had an expert as a
source and positive emotional valence lead to improving the attitude to-
wards persons with mental health problems: F (381, 3) = 94.835, p < 0.01.
As the research was done on a social network and stimuli was in the form of
news articles, the effect it caused indicates that control of information
placed on this network needs to be better. The obtained findings can be sig-
nificant and relevant in the fight against stigmas towards persons with men-
tal health problems.
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Prilog

Novinski ¢lanci konstruisani od strane autora:

Slobodne novine

15. maj 2015.

Deéak napadnut od strane mentalno

obolele osobe

V.P. (9) napadnut je sino¢ u ulici Sretena Milojkovica od strane
M.G. (37) osobe koja je prethodne tri godine provela u
psihijatrijskoy ustanovi. Deéak je pretrpeo lakfe povrede 1 ubrzo
nakon saniranja istith pusten je kuéi. Nakon incidenta uspeli smo da
kontaktiramo majku decaka koja je dala izjavu za nase novine.
Izjavu prenosimo u celosti.
-Juée su se moj sin 1 njegovi drugari igrali u nasem kraju, na mestu
na kome se svaki dan igraju, a komsije kazu da je M.G. sedeo u
svom dvoriitu i nije izgledalo kao da ce se desiti neito lofe. U
jednom trenutku je prekinuo njihovu igru nerazumljivim govorom i
gurnuo mog sina tako da je on pao na ploénik i povredio se.
Komiije su govorile za njega da je lud, da je ranije bio u
psihijatrijskoj ustanovi i da ga se treba kloniti, ali ja sam mislila da
su to sve uliéni tradevi. Moj sin je jako uznemiren i trenutno ne
moze da govori za vas list.

LS.

P1. Negativno obojeni novinski ¢lanak u kom je izvor persuazije neekspert

Slobodne novine

15. maj 2015.

Decaku pomogla osoba sa problemom
mentalnog zdravlja

Danefivimo u sebidnom drutva govori juleradnja prda iz ulice
Sretena Milojkovida. Dedak V.P. (9) povredio se dok je vozio bicikl.
Dok je le2ao na ulici, niko mu nije prifao, osim M.G. (37) koji je ranije
bio hospitalizovan zbog problema sa mentalnim zdravljem. Majka
detaka je dala izjavu za nale novine. Izjavu prenosimo u celosti.

-Dok sam bila na posla, dobila sam poziv od komsinice koja mi je rekla
da se moj sin povredio vozeci bicikl po ulic. Usled pada sa bicikla
polomio je desou nogu zbog Sega nije mogao da se pomen sa ulice. Sin
mi je rekao da je M.G. éuo njegov plaé | odmah istréao da mm
pomogne. Sklomio ga je sa ulice i zamolio komsinien da nam javi. Ne
mam kako bih mu se zahvalila. Da nije bilo njega, ne znam ita bi bilo
s2 mojim detetom. Komiije su goverile svalcakve stvari za njega, da je
lud i da ga se treba kloniti, ali sada vidim da nisu bili u pravu i da su to
bili samo tredesi. .

P2. Pozitivno obojeni novinski ¢lanak u kom je izvor persuazije neekspert
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Slobodne novine

15. maj 2015.

Problemi zdravstvenih radnika u
psihijatrijskim ustanovama

Uoéi Medunarodnog dana mentalnog zdravlja, psihyatar Milorad
Savic dao je izjavu za nad list. Govorio je o problemima sa kojima
se susrecu zdravstveni radnici, prilikom rada sa osobama sa
problemima mentalnog zdravlia. Iziavi prenosimo u celosti.
-1 Srbiji svake godine vite ad 400.000 ljudi zatra?i pomoé zboz
problema sa mentalnim zdravljem. Statisticka podaci pokazuju da
se nasilniitvo deSée javlja medu osobama sa problemima
mentalnog zdravlja nego u opétay populaciji. Takode. osobe za
problemima mentalnop zdravlja su feéfe podinioci tezih krividnith
dela. Oko 10% pacijenata sa problemima mentalnog zdravlja je
ispoljilo agresivio ponafanje prilikom prijema v psihijatrijske
ustanove. Kada goverimo o naesiljp, mislimo na razlicite vrste
nasilja, od fizackos nasilja do emocionalnog zlostavljanja. Ponekad,
oni mogu manipulizat Judima 1z svoje okoline. Medicinske sestre
su posebno vgrozens, jer su U stalnom kontaktu sa potencijalno
opasnim pacijentima. £bog navedenih okolnosti, mnogi zdravstveni
radnici odlucuju da napuste sveja radna mesta u psihyjatrijskim
mstitucjama. Osobe sa problemima mentalnog zdravlja mogu bitt
nepredvidive 1 opasne po okelmu.

L.5.

P3. Negativno obojeni novinski ¢lanak u kom je izvor persuazije ekspert

Slobodne novine

Negativne posledice diskriminacije
osoba sa problemom mentalnog
zdravlja

TUoé¢i Medunarodnog dana mentalnog zdravlja. psihijatar Milorad
Savi€ upozorava da su osobe sa problemom mentalnoz zdravlja i
dalje odbaceni ¢lanovi drustvene zajednice.
-U dru$tve krudi bezbroj predrasuda o oscbama sa problemima
mentalnog zdravlja. Diskriminacija koju trpe ozleda se u tome da
ne mogu da nadu posao 1 uspostave kontakt sa Jjudima v okolim.
Takode. cesto su Zitve zlostavljama. Oke 90% osoba sa
problemima mentalnog zdravlja izjavile jo da su predmsude koje th
prate imale negativan uticaj na njthov zivet. Mnoge drzave aktivno
so bore protnv diskruminacyje. Razvijenc su razne mctode koje
pomazu osobama sa problemima mentalnog zdravlja da se uklope
u druitva. U nadoj zemlj, marta 2003. godine osnovana je
Nacionalna komisyja za mentalno zdravlje éip1 je jedan od osnovaih
dataka rad na problemima diskniminacye osoba sa problemima
mentalnog zdravhja.
Uprkos tefkodama koje imaju. osobe ca problemima mentalnos
zdravlja mopu da uepostave 1 odrfe kvalitetne prijateljeke 1
partnerske relacije. Problem mentalnog zdravlja ne umanjuje
mthovu fovednost 1 dobrotu. Povecanje tolerancye 1 razvyame
svest: gradana o potencyalima ovih osoba, poboljialo b1 aphov
polozag 1 bilo bi poleazatel) kvalitetnijeg, tolerantnijeg 1 zdravijeg
dmstva

L3.

P4. Pozitivno obojeni novinski ¢lanak u kom je izvor persuazije ekspert @
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