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Uticaj ekspertize izvora i
emocionalne valence poruke na
promenu stavova adolescenata prema
osobama sa problemima mentalnog
zdravlja

Istra�ivanje je sprovedeno sa ciljem boljeg razumevanja naèina na koji

emocionalna valenca i tip persuazije prezentovanog sadr�aja utièu na pro-

menu stava o osobama sa problemima mentalnog zdravlja. U istra�ivanju

su uèestvovale osobe uzrasta od 16 do 19 godina (n = 385). Istra�ivanje se

odvijalo u tri faze. U prvoj, test fazi svaki od ispitanika popunio je prvi deo

inventara, kojim su mereni stavovi prema osobama sa problemom men-

talnog zdravlja. U sledeæoj fazi ispitanici su bili podeljeni u èetiri grupe.

Svakoj od grupa je prezentovan po jedan novinski èlanak. Novinski èlanci

su se razlikovali prema tipu persuazije (ekspertski i neekspertski) i emocio-

nalnoj valenci sadr�aja (pozitivna ili negativna). Tokom retest faze svaki od

ispitanika popunio je drugi deo inventara korišæenog u test fazi. Nakon

eksperimenta izvršen je iscrpan debrifing. Rezultati ukazuju na to da po-

ruke sa ekspertskim izvorom i pozitivnom emocionalnom valencom dovode

do poboljšanja stava prema osobama sa problemima mentalnog zdravlja:

F (381, 3) = 94.835, p < 0.01. Dobijeni nalazi mogu biti znaèajni i rele-

vantni u borbi protiv stigme prema osobama sa problemima mentalnog

zdravlja.

Uvod

Shvatanja stigme

Poslednjih nekoliko decenija sve je više radova koji se bave koncep-
tom stigme. Mnogi autori nisu u potpunosti saglasni pri definisanju ovog
pojma. Ipak, autori se uglavnom sla�u da je prilikom odreðivanja stigme
kljuèno istaæi njenu negativnu prirodu, tj. negativne posledice koje ima i po
osobe koje su joj izlo�ene i po društvo u celini.

Goffman (1963) prvi pokušava da definiše stigmu, i to kao etiketu koja
razlikuje osobu ili grupu osoba od drugih na diskreditujuæ naèin. On takoðe
objašnjava zbog èega i na koji naèin dolazi do formiranja stigme: ljudi su
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skloni da osobe posmatraju kroz odreðene kategorije, kako bi mogli da
predvide njihovo ponašanje i snize nivo neizvesnosti u interakciji.

Virtuelni društveni identitet odreðuje se kao grupa karakteristika koje
se smatraju uobièajenim i oèekivanim za pripadnike odreðenih kategorija.
Nasuprot tome, odreðene karakteristike koje pojedinac realno poseduje èine
stvarni društveni identitet. Ukoliko se ispostavi da stvarni društveni iden-
titet pojedinca ne odgovara virtuelnom identitetu, pojedinac biva etiketiran,
a zatim i diskreditovan, zbog posedovanja atributa koji nisu oèekivani od
njega. Dalje, izlo�enost stigmi dovodi do zanemarivanja ostalih karakteris-
tika koje osoba poseduje.

Link i Phelan (2001) istièu kao va�no da stigma nije samo posledica
kognitivnih procesa, veæ nastaje i postoji u kontekstu socijalne nejedna-
kosti. Do stigmatizacije dolazi kada grupa koja ima socijalnu moæ omalova-
�ava grupe sa manjom socijalnom moæi. Stoga navode definiciju stigme
koja se sastoji iz komponenti oznaèavanja, stereotipizacije, separacije,
gubitka statusa (socijalne moæi) i diskriminacije.

Diskriminacija je nepravedna razlika u ophoðenju prema razlièitim
kategorijama ljudi, poricanje njihovih prava i odgovornosti kao punoprav-
nih graðana (Thornicroft et al. 2009, prema Milaèiæ Vidojeviæ et al. 2011).
Dešava se na interpersonalnom nivou, kada odra�ava te�nju ka socijalnom
iskljuèivanju i distanciranju stigmatizovane osobe, ili na strukturalnom
nivou, iskljuèivanjem iz javnog �ivota pravnim, ekonomskim i instituci-
onalnim sredstvima (Link i Phelan 2001). Neki od reprezentativnih primera
stigmatizacije u kontekstu socijalne nejednakosti jesu diskriminacija i
nipodaštavanje osoba sa invaliditetom, osoba sa problemima mentalnog
zdravlja, pripadnika nacionalnih manjina i mnogih drugih. Pripadnost
nabrojanim grupama sa manjom socijalnom moæi neretko je razlog od-
bijanja njihovog zahteva za zaposlenjem (Obradoviæ 2007, prema Milaèiæ
Vidojeviæ et al. 2011), odbacivanja od strane socijalnog okru�enja prilikom
pokušaja ostvarivanja odnosa sa drugim ljudima i mnogih drugih nepri-
jatnih iskustava, koji èine svakodnevicu manje socijalno moænih grupa.

Diskriminacija kao problem nastaje i realizuje se u samom društvu, pa
se Corrigan (2005), prilikom definisanja stigme, osvræe na društvo kao stig-
matizatora. Pored etikete koja ukazuje na pripadnost stigmatizovanoj grupi,
on u model stigme ukljuèuje i reakcije društva na opa�ene etikete. Reakcije
se odvijaju na tri nivoa: kognitivnom (stereotipi), emocionalnom (predra-
sude – stavovi zasnovani na negativnoj emocionalnoj proceni) i bihejvio-
ralnom (diskriminacija). Prema Thornicroft-u (2007), ono što povezuje sva
prethodna objašnjenja stigme, jesu njena tri osnovna elementa: problem
znanja – nepoznavanje pojave, problem stava – predrasude i problem
ponašanja – diskriminatorni odnos.

Stigmatizacija osoba sa problemima mentalnog zdravlja

Mnogobrojne studije pokazuju da jedna od najstigmatizovanijih soci-
jalnih grupa jesu osobe sa problemima mentalnog zdravlja (Tringo 2000).
Na osnovu Thornicroft-ovog modela stigme, mo�e se pretpostaviti da je
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èest uzrok stigmatizacije ovih osoba pogrešna, nedovoljna edukacija ili
njen potpuni izostanak. Znaèajnu ulogu u tome imaju mediji, koji neretko
osobe sa problemima mentalnog zdravlja opisuju kao nepredvidive, na-
silne, opasne, nesposobne za interakciju i slièno (Williams i Taylor 1995).
Tada društvo, usled nedostatka validnih informacija na osnovu kojih bi
zasnovalo racionalan stav, pribegava prihvatanju stereotipa i formira
predrasude, stavove zasnovane na negativnoj emocionalnoj proceni.

Posledice stigmatizacije

Stigma indukuje promene u oseæanjima, stavovima i ponašanju kod
osoba koje su predmet stigme i èlanova njihove porodice. Neke od promena
se ispoljavaju kao nisko samopoštovanje, socijalno povlaèenje, mala ili
nikakva briga o sebi (Corrigan et al. 2009).

Diskriminacija dovodi do izostajanja tra�enja kako prijateljske, tako i
struène pomoæi, neodlaska na tretman, materijalnog siromaštva i socijalne
marginalizacije. Navedene pojave mogu biti posledica kako do�ivljene,
tako i anticipirane diskriminacije. Do�ivljena diskriminacija predstavlja
kompromitujuæe ponašanje okoline prema pojedincu (npr. odbijanje
prilikom zapošljavanja samo usled pripadnosti socijalno manje moænoj
grupi). Anticipirana diskriminacija podrazumeva modifikovane misli i
ponašanje pojedinca u skladu sa diskriminacijom koju oèekuje i na koju je
navikao od strane okoline (npr. kada osoba odustaje od tra�enja posla jer,
pouèena prethodnim iskustvima, oèekuje neuspeh) (Thornicroft et al.
2009). Ova iskustva stvaraju barijeru u klinièkom oporavku osoba sa
problemima mentalnog zdravlja, su�avajuæi njihove �ivotne moguænosti i
sni�avajuæi nivo njihovog samopouzdanja. U našoj zemlji, marta 2003.
godine, osnovana je pri Ministarstvu zdravlja Republike Srbije, Nacionalna
komisija za mentalno zdravlje, èiji je jedan od osnovnih zadataka rad na
problemima diskriminacije osoba sa problemima mentalnog zdravlja
(Milaèiæ Vidojeviæ i Dragojeviæ 2011). Veoma je va�no shvatati ozbiljnost
stigmatizacije i njen negativni uticaj na osobe sa problemima mentalnog
zdravlja. Suzbijanje stigme bi poboljšalo njihov polo�aj i bilo bi pokazatelj
kvalitetnijeg, tolerantnijeg i zdravijeg društva.

Stavovi: formiranje, karakteristike, promena

Kako je stav jedna od tri glavne komponente stigme, va�an èinilac
njenog suzbijanja je upravo promena stava prema osobama sa problemima
mentalnog zdravlja. U psihološkoj literaturi postoje brojne definicije stava,
ali se stav najèešæe definiše kao tendencija da se pozitivno ili negativno re-
aguje na objekte, osobe, institucije ili dogaðaje i karakteriše ga proce-
njivaèka priroda (npr. da li je nešto prijatno ili neprijatno) (Eagly i Chaiken
1993).

Mnogi autori stav definišu i kao nauèenu predispoziciju doslednog po-
našanja prema nekom objektu ili klasi objekata (English i English 1970).
Veæina socijalnih psihologa sla�e se sa tim da se stav mo�e definisati i kao
vrednovanje ljudi, objekata ili ideja. Stavovi se izjednaèavaju sa vrednova-

ZBORNIK RADOVA 2015 PSIHOLOGIJA • 551



njem jer se sastoje od pozitivnih ili negativnih reakcija na nešto (Aronson
2005). Sastoje se iz tri komponente: kognitivne, emotivne i bihejvioralne.
Kognitivna komponenta podrazumeva misli i verovanja o objektu stava,
emotivna podrazumeva emocionalne reakcije, a bihejvioralna postupke ili
vidljivo ponašanje prema objektu stava (Aronson et al. 2005).

Stavovi se formiraju na razlièite naèine. Kognitivno zasnovani stavovi
su oni koji se primarno zasnivaju na verovanjima o obele�jima objekta
stava (Katz 1960). Emocionalno zasnovani stavovi se primarno zasnivaju
na oseæajima i vrednostima (Breckler i Wiggins 1989). Kod emocionalno
zasnovanih stavova uoèavaju se sledeæe zajednièke karakteristike: svode se
na afinitete, njima ne upravlja logika i pokušaji menjanja takvih stavova
ugro�avaju sistem vrednosti osobe koja poseduje taj stav (Katz 1960).
Racionalni argument, iako potkrepljen èinjenicama o nekom objektu stava i
zasnivan na logici, retko dovodi do menjanja emocionalno zasnovanog
stava (Aronson et al. 2005).

Promena stavova èesto predstavlja reakciju na socijalni uticaj (uticaj
onoga što drugi èine ili govore). Promena stava pojedinca najèešæe se objaš-
njava kognitivnom disonancom. Stavovi mase uglavnom se menjaju uvera-
vajuæim porukama, usmeravajuæi se na izvor, samu poruku i karakteristike
publike (Aronson et al. 2005). Persuazija je simbolièki proces gde odreðeni
izvor pokušava da ubedi ljude da promene svoje stavove ili ponašanje i ona
ukljuèuje prenošenje odreðene poruke (Perloff 2003).

Nalazi ranijih istra�ivanja pokazuju da na èovekovu podlo�nost per-
suaziji mogu uticati izvor, poruka, publika, kanal i kontekst. Neka istra�i-
vanja su pokazala da, ako se poruka povezuje sa atraktivnim izvorom,
poveæava se ubedljivost te poruke (Puckett et al. 1983). Istra�ivanja takoðe
pokazuju da je osoba koja je oèigledni struènjak, odnosno ekspert,
uverljivija kada šalje persuazivnu poruku, nego ona sa manje kredibiliteta
(Heesacker et al. 1983). Publika koja veruje da je izvor poruke ekspert, ima
manju motivaciju da prouèava argumente iznete u poruci, dok publika koja
veruje da izvor poruke nije ekspert, èešæe razvija kritièki stav prema argu-
mentima u poruci, stvara više kontraargumenata i time smanjuje efekat
persuazije (Benoit 1991). U sluèaju kada temu poruke ne smatra relevant-
nom, publika više biva pod uticajem struènosti izvora, nego kvaliteta ar-
gumenata koji se iznose (Petty et al. 1981). Istra�ivanja pokazuju da
ekspertski izvor poveæava persuaziju ukoliko je naveden i definisan pre èi-
tanja ili slušanja poruke. Ukoliko je izvor naveden nakon poruke, neæe
dovesti do poveæanja persuazije (O'Keefe 1987).

Teorija kognitivne disonance jedna je od najznaèajnijih teorija u soci-
jalnoj psihologiji i pokušava da objasni fenomen promene stava. Polazna
taèka ove teorije jeste da svaka osoba te�i konzistentnosti svojih mišljenja,
stavova i ponašanja. U situacijama kada su dve psihološke spoznaje
kontradiktorne, ljudi èesto do�ivljavaju neprijatnost, napetost i nelagodnost
zbog uoèenog nesklada, odnosno disonance psiholoških spoznaja.
Intenzitet disonance odreðen je va�nošæu koju osoba pridaje pojedinim
elementima stava, kao što su znanje, verovanje ili mišljenje o okolini,
samom sebi ili neèijem ponašanju (kognicija). Kada su nam ti elementi
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va�niji, oseæaæemo veæi nesklad, napetost, psihièku nelagodnost, samim tim
i veæu te�nju da se taj nesklad ukloni (Festinger 1962).

Model verovatnoæe obrade (Petty i Cacioppo 1986) je teorija koja
razlikuje dva naèina promene stava putem persuazije. Stavovi se mogu
menjati centralnim i perifernim putem: centralni put podrazumeva
razmišljanje o argumentima, zainteresovanost i motivisanost za prièu, a
periferni put podrazumeva nezainteresovanost za argumente i neraz-
mišljanje o njima, veæ obraæanje pa�nje samo na spoljašnja obele�ja poruke
(npr. poruka je duga ili je iznosi struènjak) (Petty i Cacioppo 1986; Petty et

al. 2002). Za promenu stava bitna je motivacija i usmeravanje pa�nje na
èinjenice – ako su ljudi zainteresovani za temu (motivisani), verovatnije æe
koristiti centralni put. Stavove koji su zasnovani centralnim putem biæe te�e
menjati od onih koji su zasnovani perifernim putem, jer se ljudi ne oslanjaju
toliko na ekspertizu izvora, veæ na argumente vezane za tu temu o kojoj
slušaju (Chaiken 1980).

Adolescencija

Adolescencija predstavlja prelazni period u �ivotu praæen burnim pro-
menama na fizièkoj (razvoj sekundarnih polnih karakteristika), društvenoj
(dobijanje društvenih uloga) i kognitivno-saznajnoj osnovi. Na kognitivno-
-saznajnom planu dolazi do promena naèina mišljenja sa konkretnog na
hipotetièko-deduktivno, koje pojedincu nudi moguænost da sebi objasni
svet (svoju porodicu, školu, društvo), ne samo onakvim kakav jeste, veæ i
kakav bi mogao biti. Posledièno, u adolescentskom periodu preispituje se
ispravnost usvojenih �ivotnih modela. Tada je adolescent u moguænosti da
sam sastavi model skladnog viðenja sveta i �ivota (Gambini 2005). Takoðe
je karakteristièno da se kod adolescenata javlja veæa fleksibilnost u mi-
šljenju i viši nivo emocionalne osetljivosti. Dalje, poveæanje opšte kog-
nitivne sposobnosti omoguæava adolescentima da shvate i brinu o socijalnoj
okolini i izvan kuæe i škole (Wenar 2003, prema Mariæ 2010).

Za adolescente današnjice mo�e se reæi da �ive u svetu tehnološkog
izobilja. Noviji nalazi (Borovica i Kostoviæ 2011, prema Maksimoviæ i Sta-
nisavljeviæ Petroviæ 2014) sve više ukazuju na porast uloge medija u
procesima vaspitanja i obrazovanja. Premda je poslednjih godina pa�nja
istra�ivaèa usmerena ka medijima, rezultati istra�ivanja ukazuju da istra-
�ivaèi imaju podeljena shvatanja o delovanju savremenih medija na mlade.
Dok mnogi istièu pozitivno delovanje medija (moguænost da se prošire
saznanja, razvije mašta i kreativnost, pojaèa meðusobna povezanost i
tolerancija), drugi ukazuju na negativne uticaje, kao što su poveæanje
otuðenosti meðu mladima, smanjenje fizièke aktivnosti, ohrabrivanje na
destruktivno ponašanje i sl. (Maksimoviæ i Stanisavljeviæ Petroviæ 2014).
Kako su adolescenti tek u procesu formiranja sopstvenog viðenja sveta,
njihovi stavovi su podlo�niji uticajima socijalne sredine. Samim tim,
sadr�aj koji se adolescentima plasira putem medija, mo�e biti jedan od
va�nih faktora u formiranju njihovih stavova i o osobama sa problemima
mentalnog zdravlja. Plasiranje informacija koje nisu racionalno argu-
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mentovane, u veæoj meri mo�e da vodi stereotipima i veæoj stigmatizaciji
osoba sa problemima mentalnog zdravlja i narušavanju njihovog kvaliteta
�ivota.

Cilj ovog istra�ivanja je da se ispita da li æe se i na koji naèin stavovi
adolescenata o osobama sa problemima mentalnog zdravlja menjati u
zavisnosti od izvora persuazije i emocionalne obojenosti sadr�aja.

Hipoteze su: H1: Negativno obojeni tekst, bez obzira da li je izvor
persuazije ekspert ili neekspert, doprineæe pogoršanju stava adolescenata
prema osobama sa problemima mentalnog zdravlja; H2: Pozitivno obojeni
tekst, bez obzira na izvor persuazije, doprineæe poboljšanju stava ado-
lescenata prema osobama sa problemima mentalnog zdravlja; H3: I pozi-
tivno i negativno obojeni tekst kod koga je izvor persuazije ekspert,
doprineæe veæoj promeni stava prema osobama sa problemima mentalnog
zdravlja u odnosu na sluèaj kada je izvor persuazije neekspert.

Metod

Varijable. U nacrtu su postavljene dve nezavisne varijable (obe kate-
gorièke), jedna zavisna i dve kontrolne. Prva nezavisna varijabla je period
zadavanja testa; predstavlja ponovljeni faktor sa dva nivoa: neposredno pre
i posle izlaganja stimulusa. Druga nezavisna varijabla je tip persuazije;
predstavlja neponovljeni faktor sa èetiri nivoa: negativno emocionalno va-
lentni èlanak sa ekspertskim izvorom, pozitivno emocionalno valentni
èlanak sa ekspertskim izvorom, negativno emocionalno valentni èlanak sa
neekspertskim izvorom i pozitivno emocionalno valentni èlanak sa neeks-
pertskim izvorom. Zavisna varijabla je stav prema osobama sa problemima
mentalnog zdravlja (viši skor jednak je pozitivnijem stavu). Kontrolne vari-
jable su pol i uzrast ispitanika.

Instrumenti. U istra�ivanju je korišæen CAMI upitnik (The Commu-
nity Attitudes toward the Mentally Ill, Taylor i Dear 1981), preveden za
potrebe istra�ivanja od strane autora. Sastoji se od èetiri subskale koje
predstavljaju èetiri faktora: autoritarnost (� = 0.68), društvena ogranièenost
(� = 0.80), blagonaklonost (� = 0.76), shvatanje zajednice o mentalnom
zdravlju (� = 0.88). Svaka subskala sadr�i po deset ajtema, sastoji se od po
pet iskaza koji su pozitivno, odnosno negativno formulisani. Svoje slaganje
sa svakim iskazom, ispitanci su izra�avali na petostepenoj skali Likertovog
tipa (1 – uopšte se ne sla�em, 5 – u potpunosti se sla�em).

Upitnik je podeljen split-half tehnikom (Fajgelj 2005) na dva dela za
potrebe provere stepena promene stavova. Ajtemi u upitniku zadatom u
testu i retestu ujednaèeni su po valenci, zasiæenosti (procene u kojoj se meri
rezultat na svakoj stavki mo�e objasniti datim faktorom) i znaèenju.

Stimulusi. Stimulusi korišæeni u istra�ivanju jesu èetiri novinska èlan-
ka u potpunosti konstruisana od strane autorki istra�ivanja. Napravljeni su
na sajtu http://www.newspaperclub.com. Naziv novina, autor teksta, akteri
radnji, opisani dogaðaji i izjave su izmišljeni. Èlanci se razlikuju po emo-
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cionalnoj obojenosti (pozitivna i negativna), izvoru persuazije i sadr�aju.
Kada su podra�avali ekspertski izvor informacije, tekstovi su bili potkrep-
ljeni istinitim èinjenicama o osobama sa problemom mentalnog zdravlja. U
pozitivno valentnom èlanku ekspert iznosi informacije o negativnim posle-
dicama stigmatizacije i diskriminacije osoba sa problemima mentalnog
zdravlja. U negativno valentnom èlanku ekspert govori o problemima sa
kojima se zdravstveni radnici suoèavaju pri radu u psihijatrijskim ustano-
vama, odnosno agresivnom ponašanju osoba sa problemima mentalnog
zdravlja. Ekspertski izvor iznosi taène informacije (npr. u Srbiji više od 400
hiljada ljudi godišnje zatra�i pomoæ zbog problema sa mentalnim zdrav-
ljem), pri èemu su odreðeni pojmovi i izrazi prenaglašeni ne bi li doprineli
realistiènosti èlanaka (npr. medicinske sestre u psihijatrijskim ustanovama
su posebno ugro�ene). U tekstovima koji su podra�avali neekspetski izvor
naglašavane su periferne karakteristike (emocionalni apeli, politièki neko-
rektni termini). Neekspertski izvor informacija u oba èlanka (pozitivno va-
lentnom i negativno valentnom) je majka deteta. U pozitivno valentnom
ona govori o situaciji kada je njenom sinu prilikom pada sa bicikla pomogla
jedino osoba sa problemom mentalnog zdravlja, dok u negativno valentnom
govori o situaciji kada je njenog sina iznenada i bez ikakvog povoda povre-
dila osoba sa problemom mentalnog zdravlja. Informacije koje iznosi neek-
spert predstavljaju liène stavove i sadr�e politièki nekorektne termine (npr.
komšije su govorile za njega da je lud i da ga se treba kloniti). Nijedan od
èetiri èlanka ne sadr�i grafièki materijal i ujednaèeni su po du�ini (u ras-
ponu od 161 do 181 reèi). U prilogu ovog rada nalaze se prikazi novinskih
èlanka.

Uzorak. Uzorak je èinilo 385 ispitanika, od toga 68% �enskog pola,
uzrasta izmeðu 16 i 19 godina. Ispitanici su bili podeljeni u èetiri grupe na
osnovu emocionalne valence izlo�enog novinskog èlanka i izvora persua-
zije. Struktura uzorka po grupama data je u tabeli 1.

Tabela1. Struktura uzorka po grupama

Izvor persuazije Pozitivna valenca Negativna valenca

Ekspert 98 (25%) 88 (23%)
Neekspert 103 (27%) 96 (25%)

Postupak. Istra�ivanje je sprovedeno putem društvene mre�e Fejsbuk
i sastojalo se od više faza. Svi ispitanici su pre poèetka istra�ivanja od-
govorili na pitanja koja su tra�ila demografske podatke (uzrast i pol
ispitanika). Nakon instrukcija na poèetku istra�ivanja dat je set od dvadeset
test pitanja za procenu stava o osobama sa problemima mentalnog zdravlja.
Po ispunjavanju testa, prvoj grupi je prikazan novinski èlanak u kom
struèno lice iznosi informacije o negativnim posledicama diskriminacije
osoba sa problemima mentalnog zdravlja. Drugoj grupi je prikazan èlanak u
kome struèno lice iznosi informacije o agresiji osoba sa problemom
mentalnog zdravlja, sa kojom se susreæu zdravstveni radnici u
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psihijatrijskim ustanovama. Treæoj grupi je prikazan èlanak u kom ne-
ekspert (majka deèaka) govori kako je njenom sinu pomogla osoba sa pro-
blemom mentalnog zdravlja. U èlanku prikazanom èetvrtoj grupi majka
deèaka govori kako je njenog sina povredila osoba sa problemom men-
talnog zdravlja. Nakon èitanja èlanaka usledila su tri kontrolna pitanja o
samom sadr�aju teksta, koja su za cilj imala proveru da li su ispitanici pro-
èitali i razumeli tekst. Ovim postupkom �eleli smo da budemo sigurni da je
do promene stava doveo upravo tekst koji se nalazio ispred ispitanika.
Grupa kontrolnih pitanja je bila ispod novinskih èlanaka, pa su ispitanici
imali moguænost da se vrate na èlanak. U ostalim fazama istra�ivanja nije
bilo omoguæeno vraæanje na prethodnu grupu pitanja. Takoðe, ispitanici
nisu bili u moguænosti da nastave dalje ukoliko u prethodnoj fazi nisu dali
odgovore na sva postavljena pitanja. Neposredno nakon èitanja èlanaka,
usledio je set od dvadeset retest pitanja za procenu stava o osobama sa pro-
blemima mentalnog zdravlja. Nakon toga je usledio debrifing: ispitanicima
je otkriven cilj istra�ivanja, naglašeno da su podaci anonimni, prikupljeni u
istra�ivaèke svrhe, novinski èlanci u potpunosti konstruisani od strane
autora istra�ivanja i objašnjen sadr�aj stimulusa.

Rezultati
Na podacima dobijenim pre i nakon manipulacije, uraðena je analiza

glavnih komponenti. Svojstvena vrednost prve glavne komponente pre ma-
nipulacije iznosi 4.724, dok je procenat objašnjene varijanse 23.6%.
Svojstvena vrednost prve glavne komponente nakon manipulacije iznosi
4.355, a udeo objašnjene varijanse 21.8%. Korelacija izmeðu glavnih kom-
ponenti je statistièki znaèajna (r = 0.668, p < 0.01)

Podaci su dalje obraðeni analizom kovarijanse (ANCOVA). Kovarijati
su pol i uzrast, koji su ukljuèeni u obradu podataka tako što je njihovo vari-
ranje statistièki kontrolisano. Prvi faktor bio je prisustvo persuazije – odno-
sno da li je test raðen pre ili posle izlaganja stimulusa. Drugi faktor je tip
persuazije sa 4 nivoa: pozitivno valentan neekspertski izvor, negativno va-
lentan neekspertski izvor, pozitivno valentan ekspertski izvor i negativno
valentan ekspertski izvor.

Izmeðu prvog faktora (prisustvo persuazije) i prva dva nivoa drugog
faktora (pozitivnog, odnosno negativnog valentnog neekspertskog izvora)
ne postoji interakcija, dok izmeðu prisustva persuazije i pozitivnog, od-
nosno negativnog valentnog ekspertskog izvora interakcija postoji (slika 1).
Dobijena je statistièka znaèajnost za interakciju ovih faktora: F(381, 3) =
= 94.835, p < 0.01. Nema znaèajnih razlika izmeðu poèetnih stavova kod
grupa èiji je izvor ekspert, ali merenje posle èitanja razlièitih èlanaka
pokazuje promenu stava, i to na sledeæi naèin: kod grupe koja je èitala po-
zitivno valentni èlanak èiji je izvor informacija bio ekspert, uoèava se
pozitivniji stav prema osobama sa problemima mentalnog zdravlja nego pre
èitanja, a kod grupe koja je èitala negativno valentni èlanak èiji je izvor
informacija bio ekspert, uoèava se negativniji stav nego pre èitanja. Do-
bijeno je i da su vrednosti prvog merenja (pre izlaganja stimulusa) kod
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grupa koje su èitale tekstove sa ekspertom kao izvorom ni�e od vrednosti
prvog merenja kod grupa koje su èitale tekstove sa neekspertskim izvorom.

Diskusija
Oba novinska èlanka u kojima je izvor persuazije bio ekspert dovela su

do promene stava, i to u pretpostavljenom smeru. Negativno obojeni èlanak
je pogoršao raniji negativni stav, dok ga je pozitivni poboljšao. Nalazi
pokazuju da postoji efekat interakcije izmeðu promene stava i ekspertskog
izvora.

U ranijim istra�ivanjima ispitanici su slušali izlaganje eksperta i
neeksperta, dok su u ovom istra�ivanju ispitanici èitali novinske èlanke, što
implicira da se uspešno mo�e uticati na stavove i pisanim i auditivnim
manipulacijama. Po ugledu na prethodna istra�ivanja koja su se bavila
promenom stava o osobama sa problemom mentalnog zdravlja (Dietrich et

al. 2006), sama forma novinskog èlanka odabrana je kao najpogodnija
forma za prezentaciju ubeðivaèkog teksta. Prednost ove forme se ogleda u
ekološkoj validnosti. Naime, novinski èlanci i dalje su jedan od glavnih
medijuma za prenos informacija.

Rezultati grupa koje su èitale èlanke sa neekspertskim izvorom nisu
potvrdili hipotezu, tj. nije pokazan efekat promene stava. Meðutim, uoèava
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Slika 1.
Promenu stava u zavisnosti
od tipa persuazije:
PE – pozitivan ekspertski
NE – negat. ekspertski
PN – pozit. neekspertski
NN – negat. neekspertski
T – pre manipulacije
R – posle manipulacije
Vertikalne linije
oznaèavaju 95-procentni
interval poverenja.

Figure 1.
Effect of type of
persuasion on attitude
change
PE – positive expert
NE – negative expert
PN – positive non-expert
NN – negative non-expert
T – before manipulation
R – after manipulation
Vertical bars denote 0.95
confidence intervals.



se nelogiènost u rezultatima upitnika popunjavanog pre izlaganja stimulusa:
prilikom prvog merenja stavovi adolescenata koji su èitali neekspertske
èlanke bili su pozitivniji od stavova adolescenata koji su èitali ekspertske
èlanke. Uzrok ovog neslaganja nije sa sigurnošæu identifikovan, ali mogao
bi da bude problem tehnièke prirode pri registrovanju odgovora ispitanika.

Ipak, dobijeni nalazi imaju i praktiènu vrednost u cilju redukcije sti-
gme. Imajuæi u vidu moguæi izostanak ili pogrešnu edukaciju o osobama sa
problemom mentalnog zdravlja, znaèajna je èinjenica da su u ovom istra-
�ivanju èlanci sa ekspertskim izvorom sadr�ali istinite informacije. Meðu-
tim, usled slabog kontrolisanja sadr�aja koji se plasira putem interneta,
društvene mre�e su, potencijalno, izvor velikog broja neproverenih infor-
macija, na osnovu kojih bi se formirali stereotipi. Broj korisnika interneta je
u poslednjoj deceniji znatno poveæan, a veliki deo korisnika društvenih
mre�a upravo su adolescenti (Maksimoviæ i Stanisavljeviæ Petroviæ 2014),
èiji su stavovi tek u procesu formiranja. S obzirom na efekat koji su proiz-
veli tekstovi u formi novinskog èlanka i èinjenicu da je sâmo istra�ivanje
sprovedeno na društvenoj mre�i, posebno je znaèajno proveravati i kontro-
lisati informacije koje se na ovaj naèin plasiraju putem interneta portala ili
društvenih mre�a.

Zakljuèak
Istra�ivanje se bavilo pitanjem da li æe se stavovi o osobama sa proble-

mima mentalnog zdravlja menjati u odnosu na razlièite izvore persuazije i
emocionalnu obojenost sadr�aja. Rezultati istra�ivanja pokazuju da kada
ekspertski izvor iznosi informacije o osobama sa problemima mentalnog
zdravlja (bilo da su one negativno ili pozitivno usmerene), u oba sluèaja
dolazi do promene stavova u skladu sa valencom informacija.

U cilju potpunijeg razumevanja ovog fenomena, u daljim
istra�ivanjima mogla bi se preciznije utvrditi uloga ekspertskog izvora u
kanalima persuazije pri menjanju stava o osobama sa problemima
mentalnog zdravlja. Kako je prvo merenje bilo izvršeno neposredno pre, a
drugo neposredno posle izlaganja stimulusa, u daljim istra�ivanjima valjalo
bi uvesti treæe merenje, i to nakon du�eg vremenskog perioda, zarad
provere trajnosti promene stava u odnosu na izvor persuazije. Takoðe se
mo�e uvesti veæi vremenski interval izmeðu testa i retesta.
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Aleksandra Lazareviæ, Marija Todosijeviæ and Nevena Mijatoviæ

The Effect of Source Expertise and Emotional Valence of
the Message on the Change of Adolescents’ Attitude
Towards People with Mental Health Problems

Stigma is a social phenomenon that negatively affects people who are
exposed to it. It is composed of three components: stereotypes, prejudice
(negative emotional attitude) and discrimination. People with mental health
problems are one of the social groups most exposed to stigma. Changing the
attitude (as it is the central component of stigma) about people with mental
health problems could be the key to the reduction of stigma. Mass attitudes
are changed by persuasive messages where the focus is on the source of the
message, characteristics of message and also the audience. Adolescence is a
period of life when attitudes are not yet steady and could be easier to
change. This research is conducted in order to better understand how source
expertise and emotional valence of the presented content can influence
change of attitude towards people with mental health problems. Participants
in the research were persons aged from 16 to 19 (n = 385). The first main
hypothesis was that articles with experts as a source would change the atti-
tude more than articles with non-expert source of information. The second
hypothesis was that articles with negative emotional valence would lead to
a worsening of the attitude and articles with positive emotional valence
would lead to improving the attitude towards persons with mental health
problems. The research was done on the social network Facebook and it
was conducted in three phases. In the first, test phase, each participant filled
out the first part of an inventory by which their attitudes towards persons
with mental health problems were measured. In the next phase, participants
were separated into four groups. One news article was presented to every
group. News articles were differentiated by source of persuasion (expert
and non-expert) and by emotional valence of content (positive and nega-
tive). During the re-test phase, each participant filled out the second part of
the inventory which was used in test phase. After the experiment, exhaus-
tive debriefing was conducted. In analyzing the results, analysis of the first
main component was used, and later ANCOVA. The results indicated that
messages that had an expert as a source and negative emotional valence
lead to the worsening of attitudes, while messages which had an expert as a
source and positive emotional valence lead to improving the attitude to-
wards persons with mental health problems: F (381, 3) = 94.835, p < 0.01.
As the research was done on a social network and stimuli was in the form of
news articles, the effect it caused indicates that control of information
placed on this network needs to be better. The obtained findings can be sig-
nificant and relevant in the fight against stigmas towards persons with men-
tal health problems.
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Prilog

Novinski èlanci konstruisani od strane autora:
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P1. Negativno obojeni novinski èlanak u kom je izvor persuazije neekspert

P2. Pozitivno obojeni novinski èlanak u kom je izvor persuazije neekspert
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P3. Negativno obojeni novinski èlanak u kom je izvor persuazije ekspert

P4. Pozitivno obojeni novinski èlanak u kom je izvor persuazije ekspert


