Srdan Nikolovski

Uticaj konteksta grupe na
ocenjivanje znanja

U ovom istraZivanju ispitivan je uticaj konteksta
grupe (dobre i loSe) na ocenjivanje. Ispitanici su
bili podeljeni u dve grupe (po 42 ispitanika). Obe
grupe su ocenjivale srednje dobro resen test (sa dva
od tri reSena zadatka iz matematike), s tim da je pre
njega jedna grupa ocenjivala dobro reSene testove
(sa sva tri reSena zadatka), a druga loSe reSene
testove (jedan reSen zadatak od tri). Rezultati su
potvrdili pocetnu hipotezu, odnosno pokazali da su
srednje dobro reSeni testovi biti ocenjeni loSije u
okviru grupe dobro reSenih nego u okviru grupe
loSe reSenih testova. Drugim recima, postojao je
efekat konteksta grupe u okviru koje je test ocenji-
van.

Uvod

Smatra se da medu najvaZnije probleme u radu u
prosveti spada ocenjivanje znanja ucenika. Jedna od
najznacajnijih funkcija ocenjivanja ucenika u $koli je
provera koliko su znanja ucenici stekli ili da 1i su is-
punili uslove za prelazak u viSe nivoe Skolovanja i
zbog toga je za ocenjivanje vazno da bude objek-
tivno i realno. U vezi sa problemom objektivnog
ocenjivanja razvila se nova grana psihologije — doki-
mologija (Vuci¢ 1978). Dokimologija je deo peda-
goske psihologije koja se bavi proucavanjem procesa
ispitivanja i ocenjivanja i definiSe se kao disciplina
koja se bavi nau¢nim proucavanjem ocenjivanja u
njegovim razli¢itim oblicima. Cilj dokimologije je
otklanjanje ili neutralisanje subjektivnih faktora u
ocenjivanju i unapredenje procesa ocenjivanja,
narocito Skolskog. Osniva¢ dokimologije je fran-
cuski psiholog H. Pieron (H. Piéron) (Vuci¢ 1978).
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U savremenim Skolama ocenjivanje se visi preko
numerickih i opisnih ocena, a oba tipa ocena imaju
svoje pristalice u svetu (Vuci¢ 1978). Postoje is-
traZivanja koja govore u prilog tome da uzak raspon
ocena omogucava manji broj greSaka pri ocenji-
vanju, §to je znacajno kada se ispitivanje ne vrsi
pomocu testova znanja (ibid.). S druge strane, pris-
talice opisnog ocenjivanja navode da postoje razlike
i u kvalitetu i u kvantitetu znanja razli¢itih ucenika.
Oni smatraju da numericke ocene predstavljaju pri-
kaz samo kvantiteta znanja ucenika, Sto nije do-
voljno za realno ocenjivanje znanja (ibid.). Opisno
ocenjivanje je, medutim, napornije za nastavnike od
numerickog, jer zahteva od ocenjivaca da iz
razli¢itih uglova procenjuju ucenike i da vode racuna
o mnogo detalja koji se javljaju u okviru svih ak-
tivnosti koje ucenik vrsi.

Vise faktora uti¢e na ocenjivanje. Njihova os-
novna podela je na faktore koji poticu od nastavnika
i faktore koji poticu od ucenika (Vuci¢ 1978). Jedan
od faktora koji poti€u od nastavnika je taj da neki
nastavnici ocenjuju samo koli¢inu znanja, a neki u
ocenjivanje ukljucuju i neke druge faktore, odnosno
uzimaju u obzir i kvalitet u¢enikovog znanja. Pored
toga, na dodeljivanje ocena direktno uti¢e kriterijum
po kome se ocenjuje, a koji veoma Cesto varira kod
razli¢itih nastavnika, ali i kod istog nastavnika.
Jedan od faktora se ti¢e samog procesa ispitivanja.
Naime, neki nastavnici za vreme usmenog ispiti-
vanja posta-ve pitanje pa ¢ekaju da ucenik sam nade
odgovor na njega, dok neki pomaZu time §to ga na-
vode na tacan odgovor. Sli¢no tome, neki nastavnici
postavljaju opsta pitanja koja zahtevaju opSirne
odgovore, a drugi konkretna pitanja na koje se moZe
odgovoriti maksimalno jednom re¢enicom. Jedan od
veoma vaznih faktora ocenjivanja je i broj pitanja
koje nastavnik postavi uceniku prilikom ispitivanja.
Veliki broj pitanja moZe dovesti do pada koncen-
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tracije kod ucenika, ali sa druge strane, na osnovu
malog broja pitanja ne moZe se kvalitetno proceniti
znanje uceni-ka iz svih oblasti. Jedan od veoma
vaznih faktora je i kvalitet razreda, odnosno, kakvu
ée ocenu ucenik dobiti zavisi od uskladenosti njego-
vog znanja sa znanjem ostalih uc¢enika u razredu,
kao i halo-efekat (prethodne ocene uti¢u na trenutno
ocenjivanje). Na ocenjivanje takode uticu i faktori
koji poti¢u od ucenika, kao Sto su sposobnost verbal-
nog izraZavanja ucenika koje stvara pozitivnu kore-
laciju sa ocenom, trema koja negativno korelira sa
ocenom itd.

Prva ispitivanja iz ove oblasti javila su se pocet-
kom XX veka. Godine 1923. americki istraZivaci D.
Star¢ (D. Starch) 1 E. C. Eliot (E. C. Elliot) izvrsili
su jedno od prvih ispitivanja u vezi sa objektivnoscu
ocenjivanja pismenih zadataka iz matematike
(Pordevié¢ 1976). Oni su poslali fotokopije jednog
zadatka iz geometrije stoCetrdesetdvojici struénjaka i
svaki od njih je nezavisno od drugih ocenjivao taj
zadatak. Pokazalo se da su se ocene kretale od 50 do
98 poena (mogudi raspon bio je od 1 do 100 poena),
a najveci broj ocena bio je izmedu 75 i 90. U dru-
gom ispitivanju isti zadatak ocenjivalo je 115 nas-
tavnika ocenama od 28 do 92. Nakon toga, francuski
istrazivaci H. Logije (H. Laugier) i D. Vajnberg (D.
Weinberg) su 1938. godine izvrsili istraZivanje u
okviru koga su su petorici nastavnika dali da ocene
iste pismene zadatke iz nekoliko predmeta (Pordevic¢
1976). Ocene su se kretale izmedu 1 i 20. Najvece
neslaganje bilo je u ocenama zadataka iz maternjeg
jezika i druStvenih nauka. Neslaganja su bila manja
u matematici i fizici, mada su i tu razlike izmedu po-
jedinih ocenjivaca bile prili¢no velike. Ovaj podatak
govori da objektivnost ocenjivanja varira, pored
ostalog, i u zavisnosti od Skolskog predmeta u
okviru koga se vrSi ocenjivanje.

U naSoj zemlji su 1941. godine R. Bujas, Z. Bu-
jas i J. BlaSkovi¢ utvrdili postojanje razlike izmedu
ocena koje razli¢iti nastavnici nezavisno daju iden-
ti¢no reSenim testovima iz maternjeg, latinskog,
nemackog i francuskog jezika (Vuci¢ 1978). Nesla-
ganja u ocenama istih zadataka bila su veoma velika.
Nisu, medutim, radena ispitivanja uticaja faktora
konteksta grupe i ranijih ocena na trenutnu ocenu.

Cilj ovog istraZivanja bio je da se utvrdi da li
postoji razlika u ocenjivanju rada u zavisnosti od
konteksta grupe, odnosno u zavisnosti od toga da li
se rad koji se ocenjuje nalazi u okviru grupe dobro
ili loSe uradenih testova.
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Hipoteza. Ocenjivanje srednje dobro uradenog
testa ¢e biti loSije u okviru grupe dobro uradenih
testova nego u okviru grupe loSe uradenih testova.

Metod

Varijable. Nezavisna varijabla — kontekst grupe
(dobra/losa grupa). Zavisna varijabla — ocena srednje
dobro resenih testova u razli¢itim grupama.

Uzorak. Uzorak je Cinilo 84 studenata I godine
Uciteljskog fakulteta u Beogradu. Ispitanici su bili
podeljeni u dve grupe. Jedna grupa je ocenjivala
srednje dobro reSen test u loSem kontekstu, a druga
grupa u dobrom kontekstu.

Instrumenti. Instrumenti koriSéeni u istraZivanju
bili su testovi koji sadrZe po tri racunska zadatka iz
oblasti jednacina sa jednom nepoznatom. Zadaci su
ujednaceni po teZini i svaki od njih ima po sedam
koraka. Testovi su reSeni tako da dobro uradeni
testovi imaju ili sva tri cela reSena zadatka ili dva
reSena zadatka i treéi bez jednog koraka, a da loSe
uradeni testovi imaju samo jedan kompletno reSen
zadatak ili isti taj zadatak bez jednog koraka. Sred-
nje dobro uradeni testovi su sadrzali dva kompletno
reSena zadatka. Dakle, postojalo je ukupno 11
razliCitih verzija reSenih testova: pet dobro reSenih,
pet loSe reSenih i jedan srednje dobro reSen test.
Svaka od 11 verzija testa je reSena razli¢itim ruko-
pisima radi sticanja utiska kod ocenjivaca da su to
reSavale razliCite osobe. Testovi su podeljeni u dve
grupe: grupu loSe i dobro uradenih testova. U grupi
loSe uradenih testova nalazilo se pet loSe reSenih i
jedan srednje dobro reSen test, a u grupi dobro
reSenih testova pet dobro reSenih testova i jedan
srednje dobro reSen test koji je identi¢an srednje do-
bro reSenom testu u okviru grupe loSe reSenih
testova. Kao $to je reeno, ispitanici su bili podeljeni
u dve grupe. Ispitanici iz prve grupe (njih 42) dobili
su da ocene grupu lose reSenih testova, a ispitanici iz
druge grupe grupe (takode 42 ispitanika) dobili su da
ocene grupu dobro reSenih testova. Svi testovi su bili
tako poredani da su prvo bili dobro/loSe reSeni
testovi, pa tek onda srednje dobro reSen test. Tim re-
dom su testovi i ocenjivani. Ispitanici su imali kljuc
testa koji je davao kompletan prikaz reSenja
zadataka u svakom testu na osnovu kojeg su mogli
da odrede stepen uradenosti svakog pojedinacnog
zadatka u svakom pojedina¢nom testu koji im je dat
na ocenj-ivanje.
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Postupak. Ispitanici su ocenjivali testove na
skali od 1 do 5. Ocena 1 je vazila za najloSije, a
ocena 5 za najbolje reSen test.

Rezultati

Dobro reSeni testovi su ocenjivani ocenama 5 i
4. LoSe reSeni testovi su od strane ispitanika dobijali
ocene izmedu 1 i 3. Ukupan prosek ocena za dobro
reSene testove je bio 4.84, a za loSe reSene testove
2.11. Srednje dobro reSen test je imao minimalnu
ocenu 3, a maksimalnu 5 i prosek 3.74. U tabeli 1
date su minimalne i maksimalne ocene za sve
testove, kao i aritmeti¢ke sredine i standardne devi-
jacije ocena.

Tabela 1. Minimalne i maksimalne ocene za
sve testove, aritmetiCke sredine i standardne
devijacije ocena

Test Min. Maks. Aritm. Stand.
ocena ocena sredina dev.
1 dobar 5 5 500  .000
2 dobar 5 5 500 .000
3 dobar 4 5 471 457
4 dobar 4 5 476 431
5 dobar 4 5 474 445
srednje dobar 3 5 374 518
1 108 1 3 2.33 526
2 1o§ 2 3 2.33 AT77
3 10§ 1 3 229 596
4 los 1 3 1.81 671
5 10§ 1 3 1.81 634

U tabeli 2 date su minimalne i maksimalne
ocene date testu “meti*, odnosno srednje dobro
reSenom testu u okviru tzv. loSe i dobre grupe i arit-
meticka sredina ocena.

Tabela 2. Minimalne i maksimalne ocene testa
mete

Min. Maks. Aritm.

ocena ocena sredina
LoSa grupa 3 4 3.83
Dobra grupa 3 5 4.36
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Pomocu t-testa na nezavisnim uzorcima ispitano
je da li postoji razlika u prose¢nim ocenama koje su
ispitanici davali dobro i loSe uradenim testovima.
Rezultati su pokazali da postoji statisticki znacajna
razlika izmedu ocenjivanja loSe i dobro reSenih
testova (t(82)=31.680, p<0.01), $to znaci da su loSe
reSeni testovi ocenjivani niZim ocenama nego dobro
reSeni testovi.

Prose¢na ocena za srednje dobro reSen test u
grupi dobro reSenih testova je bila 4.36, a u grupi
loSe reSenih testova je bila 3.83. S obzirom na to da
su varijanse unutar grupa bile razli¢ite, uraden je
neparametarski Man-Vitnijev U test, koji je pokazao
da postoji znaCajna razlika izmedu ocena dodeljenih
srednje dobro reSenom testu u okviru grupe loSe i
dobro resenih testova (U=703.5, W=1606.5, p<0.05).

Diskusija

Dobijeni rezultati potvrdili su pocetnu hipotezu:
srednje dobro reSeni testovi su razli€ito ocenjivani u
zavisnosti od grupe u kojoj se nalaze. To znaci da je
srednje dobro reSen test u okviru grupe loSe reSenih
testova ocenjen boljom ocenom nego §to je ona za
koju je reSen, a onaj koji se nalazi u okviru grupe
dobro reSenih testova ocenjen je lo§ijom ocenom od
one za koju je reSen. Do toga dolazi usled isticanja
srednje reSenog testa iz grupe u okviru koje se
nalazi. Takav test u okviru grupe loSe reSenih testova
ocenjivacu izgleda bolje reSen nego S§to objektivno
jeste, a u okviru grupe dobro reSenih testova mnogo
loSije reSen nego Sto jeste. Veoma je vazno imati na
umu delovanje faktora konteksta grupe na ocenji-
vanje, kako bi ocene bile Sto objektivnije.

Zanimljivo je da su ispitanici u vecoj meri bili
usaglaSeni kada su procenjivali dobro resene testove,
nego kada su ocenjivali tzv. loSe reSene testove.
Standardne devijacije ocena manje su u slu¢aju do-
bro reSenih testova (u slucaju prva dva testa cak
iznose 0), nego pri ocenjivanju loSe reSenih testova.
Objektivnost ocenjivanja je, dakle, veéa u gornjem
nego u donjem delu skale.

Zakljucak

Rezultati ovog istrazivanja pokazali su da se isti
test razlicito ocenjuje u zavisnosti od konteksta, od-
nosno od toga koliko su dobro reSeni drugi procenj-
ivani testovi. Kontekst u kome se vr$i ocenjivanje
takode Cine ucenikove prethodne ocene. Bilo bi
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zanimljivo dopuniti rezultate ovog istraZivanja po-
dacima koji bi pokazali u kojoj meri postoji uticaj
prethodnih ocena na trenutnu ocenu.
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Srdan Nikolovski

Influence of Group Context on the
Evaluation of Knowledge

Many factors influence the evaluation of stu-
dents’ knowledge. Some of them are related to the
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the students and some to the teachers. Dokimology
is a psychological discipline which researches these
factors and looks for ways of repairing and improv-
ing the system of evaluation at schools. Earlier re-
search confirmed the presence of an influence of
particular factors. The aim of this research was to
confirm the difference between the evaluation of
averagely solved tests depending on the context of
the group. The examinees were divided into two
groups and given solved tests on mathematical prob-
lems. The first group evaluated well solved tests, and
the second group evaluated poorly solved tests. Each
examinee evaluated five well solved, or poorly
solved, tests and one averagely solved test. This is
based on the previously evaluated index of influence
on marks of tests. Results showed that the averagely
solved tests in a group of poorly solved tests were
marked as if they were solved better, and vice versa
— in the group of better test the averagely solved
tests were marked as if they were poorer. That
means that there is an influence of context of the
group on the evaluation of students knowledge.
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